Az emberi eroforrasok miniszterének 39/2012. (XI. 21.) EMMI rendelete a felsooktatasi
szakképzések képzési és kimeneti kovetelményeirol

1. melléklet a 39/2012. (XI. 21.) EMMI rendelethez

Felsooktatasi szakképzésben valamennyi felsOoktatasi szakképzés ko6zO6s moduljanak
jellemzo6i

1. Munkaerdé-piaci ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- helyzetfelismerés és helyzetelemzés, logikus gondolkodas, kreativitas, otletgazdagsag;
- hiteles kommunikacio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag;

- felel6s munkavallaléi magatartas, dontésképesség;

- Onfoglalkoztatasi kompetencidk, vallalkozoi magatartas;

- udvariassag, kulturalt és etikus magatartas;

- a munka viladgéban az értékrend ismerete €s betartésa;

- a munkaltatoi elvarasoknak megfelelé magatartds és teljesitmény;

b) a szakmai kdvetelmény:

- a munkaerdpiac alapfogalmainak ismerete;

- gazdalkodo szervezetek fogalmanak, tipusainak ismerete;

- adott vallalkozas esetén a munkajogi eldirasok értelmezése;

- a munkavallaléi jogok és kotelezettségek ismerete;

- allaskeresési technikak alkalmazésa (szakmai Onéletrajz készités), interjukon siker elérése;

- alkalmazkodas az dnfoglalkozasi korlatokhoz, a vallalkozas szakmai és jogi kereteihez;

- alkalmazkodas a hazai és a nemzetk6zi munkaerd-piaci valtozasokhoz;

- aktudlis jogi és eljarasi szabalyok ismerete az EGT tagéallamaiban torténé munkavallalashoz.

2. Idegen nyelvi alapszintli ismeretek

a) f0bb kompetenciak, szakmai készségek:

- alapszintli beszédkészség;

- alapszintii szoveg hallas utani megértése;

- olvasott szoveg megértése, alapszintli nyelvtudas az irasbeli valasz elkészitéséhez;

b) a szakmai kovetelmény:

- idegen nyelven, alapfokon torténd kommunikdacio, irasban €s szdban;

- egyszerlibb idegen nyelvi szoveg megértése €s forditasa (idegen nyelvrdl anyanyelvre);

- a képzési teriilet sajatossagainak megfeleld sziikséges idegen nyelvii szoftverek hasznalata
utmutatas alapjan; a kezeldfeliiletek hasznalata, a felhasznalonak készitett leirdsok, tizenetek
megértése €s alkalmazasa.

3. Szakmai és pénziigyi informacidfeldolgozasi alapismeretek

a) fobb kompetencidk, szakmai készségek:

- informatikai alapkompetencidk — egy operacids rendszer alapszolgaltatasainak hasznalata,
egy szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bongészd, prezentacidkészitd — biztonsagos birtoklasa;
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- szakmai informatikai programok felhasznaléi szintli ismerete és felhasznaldi készség annak
hasznalataval kapcsolatban;

- infokommunikacios rendszerek hasznalata;

- logikus gondolkodas, felelésségtudat a szakmai feladatok megoldasaban;

- alapvetd pénziigyi €s adozasi ismeretek, valamint ezek alkalmazéasa konkrét szamitési
feladatokban;

b) a szakmai kdvetelmény:

- ECDL alapkovetelményei;

- problémak/feladatok megoldasadban a gazdalkodd szervezet adminisztracids, informacios és
kommunikacios rendszereinek szakszert hasznalata;

- egyszerli, a hétkoznapi életben eléforduld szamitasi feladatok megoldasa szamitdogép
hasznalataval (pl. szézalékszamitas, kamatos kamat, AFA- és adészamitasok, szamlazasi
alapismeretek stb.);

- a dontési folyamatokban az informécios rendszer és adatbazisanak aktiv hasznalata;

- szamitogép halozati szolgaltatdsok ismerete €s alkalmazasa adott feladatok megoldasahoz;

- a képzési teriilet sajatossdgainak megfeleld adatbazisok kezelése, a meglévd adatbazisokbol
lekérdezési feladatok meghatarozasa és megoldasa adott szakmai cél szerint.

4. Kommunikacids ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- szakmai kommunikacié megértése és szakszerii alkalmazasa szoban és irasban;

- az adott szakma/képzési ag témakorében anyanyelven eredményes szakmai kommunikacio;
- fejlett beszédkészség, megfeleld szakmai szokincs, nyelvhelyesség, kdzérthetdség;

- idOtervezés, informacidatadas;

b) a szakmai kdvetelmény:

- targyalasokon valo képviselet, a kommunikacios eszkdztar haszndlata a targyalastechnika és
az uizleti szabalyok figyelembevételével;

- a szakmai allaspontok meggydz06 képviselete; hiteles kommunikacio; érvelési technikak és a
szakmai €érvrendszer ismerete, hasznalata, képviselete;

- egyiittmiikodés a munkatarsakkal;

- kommunikécio a széles értelemben vett megrendeldvel, tigyféllel;

- egylittmikodés a szakmai partnerekkel, helyi Onkormanyzatokkal, kamarakkal,
kormanyhivatallal, médidval és a munkatarsakkal, 0j {lizleti kapcsolatok épitése, sikeres
kommunikéci6 a gazdasagi élet valamennyi szerepldjével;

- lizleti levél/lizenetkészités;

- az alapvetd kommunikacids modszerek és technikak ismerete és szakszerli alkalmazésa.

2. oldal / 6 oldal



2. melléklet a 39/2012. (XI. 21.) EMMI rendelethez

KERESKEDELEM ES MARKETING FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
képzési és kimeneti kovetelmények

1. A felsOoktatasi szakképzés megnevezése: kereskedelem &és marketing felsGoktatasi
szakképzés (Commerce and Marketing at ISCED level 5)

2. A szakképzettség oklevélben torténd megjelolése:

— szakképzettség:

— felséfoku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi szakiranyon

— fels6fokt kozgazdéasz-asszisztens marketingkommunikacio szakiranyon
— felséfoku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi logisztika szakiranyon
— a szakképzettség angol nyelvii megjeldlése:

— Economist Assistant in Commerce

— Economist Assistant in Marketing Communication

— Economist Assistant in Commerce Logistics

— valaszthato szakiranyok: kereskedelmi (Commerce), marketingkommunikacié (Marketing
Communication), kereskedelmi logisztika (Commerce Logistics)

3. Képzési teriilet: gazdasdgtudomanyok

Képzési ag: lizleti

Besorolasi alapképzési szak: kereskedelem és marketing

A felsdoktatasi szakképzettséggel legjellemzdbben betdlthetd FEOR szerinti munkakdr(6k):
2531 Piackutatd, reklam- €s marketingtevékenységet tervezod, szervezo
2532 Pr-tevékenységet tervezo, szervezd

2533 Kereskedelmi tervezo, szervezo

3622 Kereskedelmi iigyintéz6

3641 Személyi asszisztens

4131 Készlet- és anyagnyilvantartd

4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto

5111 Kereskedd

5123 Telefonos (multimédias) értekesiteési tigynok

4. A képzési ido félévekben: 4 félév

A felsdoktatasi szakképzettség megszerzéséhez dsszegylijtendd kreditek szdma: 120 kredit

— az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 50%-50%;

— az Osszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama teljes idejii képzésben: 1 félév, legalabb 560
ora. Részidds

képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 o6ra. Részidds képzésben az dsszefliggd
gyakorlat

idotartama harom hét;

— a besorolasi szakon valé tovabbtanulas esetén a beszdmitandé kreditek szdma: legalabb 90
kredit;

— a képzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszdmitand6 kreditek szama: legalabb 30
kredit.

5. A kiilonbo6z6 képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények:
Részidds képzésben a tanodra szama a teljes idejii képzés draszdmanak 30%-a.
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6. A felséoktatasi szakképzés célja:

A felsOoktatasi szakképzés célja olyan gazdasagi szakemberek képzése, akik képesek
altalanos gazdalkodési ¢és iigyviteli feladatok lebonyolitasara, dontések elokészitésére;
alkalmasak kisvallalkozasok daruforgalmi vagy marketing teriiletén vezetdi, nagyobb
vallalkozasoknal kozépvezetdk és a felsdvezetok mellett kereskedelmi, illetve marketing
szakreferensi, asszisztensi tevékenységet folytatni.

A kereskedelmi szakiranyon tovabba a szak szerinti k6z6s modulban megszerzett ismeretek és
kompetencidk bdvitése specializalt ismeretekkel, részben pedig 0j, a szakirany teriiletén
megkivant kiilonleges ismeretekkel és kompetencidkkal (pl. a kereskedelem rendszere, a
kereskedelmi vallalkozdsok makro és piaci kornyezete, a kereskedelmi vallalkozasok
aruforgalmi folyamatai, ezen beliil az értékesités, beszerzés ¢és készletgazdalkodas teriiletei,
gazdasagi és pénziigyi tevékenységek).

A marketingkommunikacid szakiranyon tovabba a szak szerinti k6z6s modulban megszerzett
ismeretek €s kompetenciak bovitése specializalt ismeretekkel, részben pedig 0j, a szakirany
teriiletén megkivant kiilonleges ismeretekkel és kompetencidkkal (pl. marketing szakteriiletei,
iizleti kommunikdcidos moddszerek, a reklam- ¢és médiakutatds teriiletei, az integralt
marketingkommunikécios tervek kidolgozdsa, a rekldm jogi, etikai, és esztétikai
kovetelményei).

A kereskedelmi logisztika szakirdnyon tovabba a szak szerinti koz6s modulban megszerzett
ismeretek és kompetencidk bdvitése specializalt ismeretekkel, részben pedig uj, a szakirany
teriiletén megkivant kiilonleges ismeretekkel és kompetencidkkal (példaul: a wvallalati
realfolyamatok, a logisztikai alrendszerek, kiemelten a kereskedelmi véllalati, azaz a kapun
beliili, valamint a kapun kiviili logisztikai folyamatok miikddése, az 4aruaramlashoz
kapcsolodo tevékenységek, fuvarozas/széllitméanyozas, raktarlogisztika, telephelyvalasztas,
beszerzési és értékesitési csatornak, rendelés-feldolgozés, vevokiszolgalas, miikodési kor,
logisztikai szemléletmod, a termelShelyektdl a fogyasztdsi pontokig tarté anyag-, aru- és
informacidaramlés szervezési lehetdségei).

7. A képzésben elsajatitandé kompetenciak

a) tudds, jartassag (a megértés és felismerés, a gyakorlat és a szocialis teriileten),

— alkalmas az aruforgalmi folyamatok atlatasara, egyes szakaszai tervezésének tdmogatasara,
— képes a kereskedelmi vallalatok anyag- ¢és informécidaramlasa legfontosabb
Osszefiiggéseinek ismeretére;

— képes informaciok gylijtésére és kezelésére kereskedelmi tertileten;

— alkalmas tligyfelekkel, partnerekkel valo kapcsolattartasra;

— képes jelentések, felmérések készitésére, szobeli és irasbeli kommunikéciora;

— képes kérdbivkészitésben, piackutatasban vald kozremiikddésre;

— alkalmas a vallalkozas marketingtevékenységében valo részvételre;

— képes alapszintli szakmai beszédkészségre €s szovegértésre egy idegen nyelven;
kereskedelem a szakirdnyon tovabba felelds munkatarsként, nagyvallalatok vezetd
szakemberei mellett asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

— kis- és kozépvallalatok kereskedelmi tevékenységének, aruforgalmi folyamatanak,
gazdalkodasanak szervezésére €s irdnyitasara;

— nagyvallalatok kereskedelmi tevékenysége, aruforgalmi folyamata, gazdalkodéasa
szervezésében &s iranyitdsaban vald kdzremukodésre;

— a vallalat tevékenységének elemzésében, a vallalati stratégia kialakitasaban, a véllalat tizleti
terve elkészitésében valo kozremiikddésre;

— a piaci folyamatoknak megfeleléen a termékvalaszték meghatarozasaban valo részvételre a
szakmai kovetelmények figyelembevételével a mindség, az arképzeés, valamint a logisztika
Osszefliggésében,;
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— a kereskedelmi informatikai rendszerek alkalmazéasara a teljes aruforgalmi folyamatra
vonatkozodan, felismerve az e-businessbe vald bekapcsolodas lehetdségeit;

kereskedelmi logisztika szakirdnyon tovabba felelés munkatarsként, nagyvallalatok vezetd
szakemberei mellett asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

— kis- és kozépvallalatok logisztikai tevékenységének szervezésére és iranyitasara;

— nagyvallalatok ellatasi, termelési és értékesitési logisztikai tevékenysége szervezésében és
iranyitasaban valo kozremiikodésre;

— kiilonb6z06 anyagok, termékek beszerzésére, értékesitésére;

— kereskedelem ¢és logisztika specifikus szoftverhaszndlatra;

— a szervezet funkcionalis teriileteivel, a beszallitokkal, partnerekkel valo egytittmikodésre;

— a vallalati logisztikai folyamatok tervezésében és elemzésében vald kozremiikodésre;

a marketing kommunikacio szakirdnyon tovabba felelés munkatarsként, vallalkozasok
marketing-, reklam-, PR-, promocids stb. részlegei, szolgaltatdé és ligynokségi vallalatok,
illetve a médiumok hirdetési osztalyai vezetd szakemberei mellett asszisztensként, tovabba
vallalkozoként alkalmas:

tervezésében, lebonyolitdsdban, értékelésében vald kdzremitkddésre;

— a vallalati arculattervezésben és az imazs alakitasaban valo részvételre;

— ugyfelek felkutatdsara, meggy6zésére, iigyfélkapcsolatok apolasara;

— a rekldm- ¢és meédialigynokségekkel vald kapcsolat kialakitisara, azok felépitését és
tevékenységét figyelembe véve;

— a marketingkommunikacié eszkozeinek alkalmazasiara az eredményes gazdalkodas
megvaldsitasa érdekében;

— a marketing- és reklamkoltségek tervezésben és elemzésben, a marketing és reklam
hatékonysaga elemzésében vald kdzremikodésre;

b) személyes, tarsas és modszerkompetenciak:

— problémafeltaras;

— kommunikacios készseég;

— csapatmunkaban valo6 dolgozas, egyiittmiikodési készség;
— gyakorlatias feladatértelmezés;

— rendszerekben valo gondolkodais;

— dontésképesseég,

— eredményorientaltsag.

8. A fels6oktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:

— valamennyi fels6oktatasi szakképzés kozos kompetencia modulja: 12 kredit;

— a képzési teriilet szerinti kozds modul: 21 kredit, amelybdl a képzési ag szerinti kozds
modul: 6 kredit;

— a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat: 30 kredit és a
szakirany szerinti modul: 57 kredit.

9. A fels6oktatasi szakképzés osszefiiggé szakmai gyakorlatanak kovetelményei:

A szakmai gyakorlat a képzés negyedik félévében a felsdoktatasi intézményben, illetve annak
gyakorlati képzést biztositd szervezeti egységében (tanmiihely, tanszalloda, tanétterem,
laboratorium, taniroda), valamint a felsGoktatdsi intézmény 4altal alapitott gazdalkodd
szervezetnél, tovabba egyesiiletnél, alapitvanynal és egyéb gazdalkodo szervezetnél végzett
gyakorlat.
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10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények:
Alapszintli szakmai idegennyelvtudés, melynek kovetelményeit a felséoktatdsi intézmény a
szakképzési programban hatarozza meg.
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