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A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a
hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum az intézmény Osszesitett,
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 két féléves ,,Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezésérdl”
(tovabbiakban: OMHYV) sz6l6 kérdéiv adatait mutatja be, a harom éves valtozasokra és
trendekre helyezve a fokuszt.

1 A Kutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatdi munkara vonatkozé hallgatoi elégedettségmérése
ot féléven keresztiil zajlott. Mindegyik adatfelvétel a félév végén (januar-februar és majus-
jinius), online adatfelvétel formajaban tortént, amelyekhez az UniPoll rendszerben zart
kérdoivek lettek hasznalva. Az adatok kozott megtalalhatd a 2017/2018-as, 2018/2019-es és a
2019/2020-as tanévre vonatkozo kérdoivek, ennek megfelelden a vizsgalat az emlitett tanévek
hallgatoéit érintette. Az Osszehasonlithatosag érdekében a kérddivek azonosak voltak, és az
oktatok modszertani kultarajat, a kurzusrol és a kurzus kozvetlen infrastruktarajat, az oktatonak
a kurzus lebonyolitasaval kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését; a hallgatoval szemben
tamasztott kovetelmények egyértelmiiségét, teljesithetéségét érintette. A folyamatos
visszajelzések egy korkords visszacsatolasi folyamatot eredményeznek, mely az oktatds
mindségének javulasdhoz vezethet.

Jelen osszefoglaloban ezen kérdbivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek 6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok ardnyaban — a nem valaszolasok torzitd hatdsanak kisziirésével — keriilnek
bemutatasra. Az atlathatésag érdekében csak tanévenként vizualizaljuk az eredményeket. Ett6l
fliggetleniil az adatok elemzésekor szemiigyre vettik a félévek kozti eltéréseket is —
kiilonosképpen a tdvoktatdsban mar érintett 2019/2020-as tanév tavaszi félévét —, a jelentésebb
differenciakra — amennyiben vannak — az adatok bemutatéasa soran kitériink.

Az eredmények teljeskori megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be:
(1) a valaszlehetéségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogébb
képet kapunk a hallgatok véleményérél és annak valtozasairol,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

Mivel a mifaji keretek miatt nincs lehetéség minden adatra és eredményre Kitérni,
illetve mivel a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban az
atlagban, és a legfelsé értékben ragadhatéak meg.

A targyalt kérdbiveket 6sszesen 99728 hallgato toltotte ki a 3 év alatt a 4 karon. A 2017/2018
tanévben Osszesen 32986-en valaszoltak, 2018/2019 tanévben Osszesen 35545 f6, ami a
legmagasabb valaszadasi hajland6sag, 2019/2020-ban pedig 6sszesen 31197 valaszado volt.

Jol lathato, hogy a Bolcsészettudomanyi Kar jelent6sen feliilreprezentalt, igy az dsszegyetemi
eredményeket nagyban ennek eredményei hatarozzak meg.

Tanéy Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020
BTK 19249 19678 16600 55527 (56%0)
AJK 6878 8574 9579 25031 (25%)
Kar | TFK 6094 6541 4129 16764 (17%)
HTK 765 752 889 2406 (2%)
resen 32986 (33%) 35545 (36%) 31197 (31%) 99728 (100%)




2 Elmaradt érak és hianyzasok

A hallgatoktol minden félévben felmérésre keriilt, hogy hany olyan eldadés/gyakorlat volt,
melyrdl hidanyzott, illetve, hogy hany 6ra maradt el potlas vagy helyettesités nélkiil. Mindkét
kérdés esetében a hallgatok négy lehetdség koziil valaszthattak: (1) egyaltalan nem vettem részt,
(2) tobb mint a felérdl, (3) tobb mint haromszor, de maximum az 6rak felérél (4) haromszor
vagy kevesebbszer.

A hianyzasokkal kapcsolatos valaszok (1. abra) kapcsan, a legszembetiindbb eredmény, hogy
mindharom tanév esetében a "hadromszor vagy kevesebbszer’ valasz van jelentds talsulyban. A
2017/2018-as tanévben ez az érték Osszegyetemi szinten 85% volt, mig egy év elteltével 2,2%-
kal, majd még egy év elteltével tovabbi 1,8%-kal emelkedett. igy 2019/2020-as tanévben mar
a  hallgatok  89%-a  haromszor vagy anndl kevesebbszer  hidnyzott az
eldadasokrol/gyakorlatokrol. Félévenként is ez a ndvekvo tendencia lathato. Mig 2017/2018-as
tanév elso félévében 84,8% volt a ,,haromszor vagy kevesebbszer” hianyzok aranya, egy félév
elteltével ez az érték 0,4%-kal nétt, utana 86,6%-ra, majd 88%-ra emelkedett a 2018/2019-es
tanév Oszi és tavaszi félévében. A legmagasabb aranyt, 91,2%-ot a 2019/2020-as tavaszi
félévben érték el azok, akik legfeljebb haromszor hianyoztak.

A pétlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt orak esetében hasonlo, tendencia rajzolodik ki (2.
abra), itt is elmondhat6, hogy dontd tobbségben egy valasz dominal, mégpedig a ’egyaltalan
nem’. 2017/2018-as tanévben a hallgatok kiugrd tobbsége (85,1%) mondta, hogy egyaltalan
nem maradt el Ora, ez az ardny a kovetkezd tanévre 3,8%-kal tudott emelkedni, egy évvel
keésébb pedig 0,3%-kal csokkent. A csokkenés ellenére elmondhatd, hogy az els6é vizsgalt
tanévhez képest kevesebb ora maradt el 2019/2020 tanévre. Aranylag kis szdzalékban mondtak
a hallgatok, hogy ’1 6ra maradt e’ — ennek az értéke a 2017/2018-as tanévben volt a
legmagasabb (11,5%). A koronavirus jarvany hatasara bevezetett valtozasok a 2019/2020-as
tavaszi félév rendjét jelentSsen felforgattak. Erdekes, hogy ebben a félévben is magas volt azok
aranya, 88,6% akik ugy nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem maradt el p6tlas vagy helyettesités
nélkiil ora. Ugyanakkor, bar igy is elenyészden alacsony, ebben a félévben volt a legmagasabb
(1,2%) azok aranya is, akik szerint 5-nél tobb 6ra maradt el bizonyos tantargybol (ez az arany
az ezt megel6zd félévekben legfeljebb a 0,4%-ot érte el, igy bar ardnyaiban jelentds
novekedésrol beszEliink, osszességében még mindig elhanyagolhatd mértékii).

Az elmaradt 6rak és a hianyzasok szempontjabol érdekes azt is megvizsgalni, hogy mely tipust
kurzus esetében magasabb ezek aranya. A vizualizaci6 atlathatosaga érdekében ezt kizardlag
Osszegyetemi szinten mutatjuk be, ugyanakkor az egyes karokra vonatkozdan a kari
gyorsjelentésben megtalalhat6. A hianyzasok tekintetében lathato (3. abra), hogy a gyakorlati,
intralearn €s szeminariumi ordkon vesznek részt a leginkabb. Az elmaradt o6rdknal féleg az
intralearn €s a vizsgakurzus tipusu 6rak potlasanal mondhato el, hogy tobbségében nem maradt
el ora.

Osszességében tehat az 6ramulasztasok tekintetében a hallgatoéi valaszok arrdl szamolnak be,
hogy az 6rak dontd tobbségét megtartottak, és azokon nagy szdzalékban részt is vesznek a
hallgatok. Viszont évenként kisebb eltérés mutatkozik az elmaradt orak és a hianyzasok
esetében, valamint az elméleti 6rak és a gyakorlati kurzusok kozott.



1. dbra: Hianyzdsok szamaban bekovetkezett valtozasok az elmult 3 év taviataban
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1. Tdbldzat: Oramulasztisokkal kapcsolatos kérdések eredményeinek viltozdsa ((4) haromszor vagy kevesebbszer ardny valtozdsai és (4) egyaltalin nem)

Oramulasztasok
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
On hany el6adasrdél/gyakorlatrdl hidnyzott? (KRE TOTAL) 85% 87,2% 89% 2,2% 1,8% 4%
Potlas vagy helyettesités nélkil maradt-e el éra? (KRE TOTAL) 85,1% 88,9% 88,6% 3,8% -0,3% 3,5%
*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

3. dbra: Oramulasztdsok a kurzus tipusa tekintetében az elmiilt 3 év tavlataban
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3 Oktatéi munka hallgatoi értékelése

Az oktatds mindségbiztositasat illetden kiemelt feladat a hallgatéi visszajelzés gytijtése az
oktat6éi munkarol, ennek célja az egyfajta igényfelmérés a kurzus mindségének vizsgalatahoz
¢s az oktatdi munka felmérésérdl. A beérkezett eredmények megfeleld hasznositasa pedig az
oktatds mindségeének javulasahoz vezethet. Az oktatdi munkara vonatkozo kérdések tobb izben
fogtak meg a témat; rakérdezett (1) az oktatok felkésziiltségére, (2) az eldadottak logikai
felépitésére, kovethetdségére, jegyzetelhetdségére, (3) az oktatd eldaddsmodjara, valamint (4)
a segitOkészségére. Az eredményeket és azokban bekovetkezett valtozasokat, egyrészt
bemutatjuk szdzalékos, illetve atlag formaban is — ezzel egy arnyaltabb kép megismeréséhez
vezetjiik az olvasot.

Ha 4-7. abrékat szemiigyre vessziik lathatjuk, hogy a hallgatok meghatdrozo szazaléka teljes
mértékben elégedett az oktatdoi munka kiilonboz6 szempontjaival, melyekrél 6sszességében
elmondhato, hogy a 2019/2020-as tanévre a 2017/2018-ashoz képest novekedtek. A 2. tablazat
az atlagos elégedettséget mutatja, ahol azt latjuk, hogy az oktatdi munkaval a hallgatok minden
évben stabilan elégedettek, illetve hogy az eléadasmod és az eldadas logikai felépitettsége
Osszegyetemi szinten a 2018/2019-es tanévre novekedni tudott, amely eredményt az oktatok
képesek voltak egy évvel késébb is megtartani.

Az cléadasmod esetében a legmagasabb a nagyon elégedetlenek (akik 1-es értékelést adtak)
aranya a 2019/2020-as tanévben (3,7%), ami ugyan nem jelentds, mégis érdekes, mivel ebben
az évben a nagyon elégedettek aranya és az atlag is novekedett. Ennek kapcsan érdemes
figyelembe venni, hogy az online oktatas kihivasai hatassal lehettek ezekre az értékekre. Mert
mig a segitokészség nem igényel digitalis kompetencidkat, addig az el6adasmod
szemléletessége €s azon képessége, hogy lekosse a figyelmet, ezen keresztiil pedig logikailag
is atlathaté és kovethetd legyen mar nagyobb tapasztalatot kivan, ezek pedig jelentdsen
meghatarozzak hogyan érzékelik a didkok az oktaté felkésziiltségét.

Fontos kiemelni, hogy bar a topbox értékek (5) és az atlagok nem mutatnak jelentds fejlodést,
alapvetden magas értéket elér6 teriiletekrdl van szd, melyekben ott rejlik a lehet6ség a tovabbi
fejlodésre. Erdemes kiemelt figyelmet forditani az oktatdi eldadasmod fejlesztésére, mivel
ennek formalasa kozvetlen hatassal bir a tobbi vizsgalt tényezdre is.




4. gbra: Orai felkésziiliség értékelése az elmilt 3 év taviatdban kari bontdsban
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2017/2018
(N=32986)

15,9%

2018/2019
(N=35545)

KRE (Total)

Okta

2019/2020
(N=31197)

|

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=19249) (N=19678) (N=16600)
BTK

77,8%

83,0%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=6878)  (N=8574)  (N=9579)
A
El E2 m3 W4 m5

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=6878)  (N=8574)  (N=9579)
Ak
]l 2 ©3 m4 m5

2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=6094)  (N=6541)  (N=4129)

TFK

t6i munka értékelése: El6adottak logikai felépitése, kovethetdsége, jegyzetelhetdsége

— i |

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=6094)  (N=6541)  (N=4129)
TFK

2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=765)  (N=752)  (N=889)

HTK

2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=765)  (N=752)  (N=889)

HTK



6. dbra: Eléadasmod értékelése az elmult 3 év tavlataban kari bontdsban
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7. abra: Segitékészség értékelése az elmult 3 év tavlataban kari bontasban
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2. tablazat: Oktatoi munka értékelésével kapcsolatos eredmények valtozasai (datlag)

Oktatoi munka hallgatoi értékelése

Valtozas

2017/2018 2018/2019 2019/2020 | Valtozas1 | Valtozas 2 Osszesen
KRE Total 4.7 4.7 4.7 0 0 0
BTK 4.7 4.7 4.7 0 0 0
1. az oktatdé mennyire késziilt fel az éraral | AJK 47 4,7 47 0 0 0
TFK 4,7 4,8 4.7 0,1 -0,1 0
HTK 4,7 4,8 4.8 0,1 0 0,1
KRE Total 4,4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
;2 L - BTK 4.4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
2.az olftz?tcl) aIItaI '('aloadotEalf Ic?glkal AJK 44 45 45 01 g o1
felépitését, kovethet6ségét TEK 45 46 45 01 01 0
HTK 4,5 4,6 4.7 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4.4 4,4 4.5 0 0,1 0,1
RV, L gz e BTK 4,3 4,4 4.4 0,1 0 0,1
3.2z O:fitat;ri':ta‘ijznr;‘ljgz:s(_iil;owe a TAK 43 4.4 45 0.1 0.1 0.2
gy , : TFK 45 4,6 45 0,1 -0,1 0
HTK 4,4 4,5 4,6 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4,6 4,6 4,6 0 0 0
. - BTK 4,6 4,6 4,6 0 0 0
4 az oktatd egyetemi koryezetben 4 45 46 46 01 0 01
gitokeszseget: TFK 4,7 4,7 47 0 0 0
HTK 4,7 4,7 4.8 0 0,1 0,1

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




4 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatds mindségbiztositdsa érdekében kiemelt fontossagl, hogy képet kapjunk a kijelolt
irodalmakroél és a kdvetelményrendszerrél. Az OMHV kérddiv erre vonatkozoan két kérdést
tett fel: (1) Ertékelje a tantargyhoz kijelolt kotelezd és ajanlott irodalom, tananyag, annak
relevancijat és (2) Ertékelje a kovetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kovetkezetes
alkalmazasat. A valaszokat az oktatdi munka értékeléséhez hasonldan egy 5 fokl skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, mig az 5-0s a legjobb értékelést. Az eredmények
teljeskori megismerésére a 5. abra, valamint a 3. tablazat szolgal.

A kijelolt kotelezo és az ajanlott szakirodalmak esetében lathato, hogy folyamatosan nétt azok
aranya, akik a ’legjobb’ (5-0s) opciot valasztottak. A 2017/2018-as tanévben 71,8%-a,
2018/2019-ban 74,7%-a, 2019/2020-ban 75%-a volt a hallgatoknak az, aki a legmagasabb, 5-
0Os értékelést adta a kijelolt szakirodalmak relevanciajara. Az atlagok alapjan elmondhat6, hogy
a TFK kivételével mindenhol javul6 tendencia volt lathaté a 2018/2019-es tanévben, melyet a
HTK-n a 2019/2020-as tanévben is sikeriilt megismételni.

A kovetelményrendszer egyértelmiiségével €s annak kovetkezetes alkalmazasaval is a hallgatok
tobbsége teljes mértékben elégedett volt. A 2017/2018-as évben a hallgatok 71,3%-a adta a
legpozitivabb valaszt a kérdésre, és bar a 2018/2019-es évben ez ndvekedett (75,1%-ra), addig
2019/2020-ra 74,6%-ra csokkent. Ezzel parhuzamosan itt is észrevehet6, hogy az 1-es értékek
aranya is valamelyest novekedett az utolsé vizsgalt tanévben.

Az atlagok alapjan azonban itt sincs ok aggodalomra, 6sszegyetemi szinten tartdsan pozitivan
latjak ezt a kérdést a hallgatok. Emellett itt is érdemes figyelembe venni, hogy a marciusban
bevezetett kormanyzati intézkedések hatasara atalakult oktatasi rend kdvetkeztében az oktatok
kénytelenek voltak a kdvetelmények ujragondolasara, mely az 0j, még ismeretlen helyzetben
nem feltétleniil zajlott z6kkendmentesen.

5 Osszefoglalas

Az eredményekrol osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok mar az elsé évben
kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak az oktatok munkaja kapcsan, melyet a
hallgatoi atlag elégedettség is igazol. Bar nem minden teriileten lathato egyértelmii

novekedés, osszességében a hallgatoi visszajelzések jo képet adnak az oktatéi munka

mindségérol, amivel egyuttal hozzajarulnak az Egyetem mindségfejlesztéséhez.




8. abra: Kijelélt irodalmak értékelése az elmult 3 év taviataban.
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9. abra: Kovetelményrendszer értékelése az elmult 3 év taviataban.
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3. Tablazat: Kijelolt irodalmakkal és a kovetelményrendszerrel kapcsolatos valtozasok (atlag)

Kijelolt irodalmak és kévetelményrendszer

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Véltozas 1 Viltozas 2 Véltozas

odsszesen
KRE Total 4,5 4,6 4,6 0,1 0 0,1
1. a tantargyhoz kijel6lt kotelezé és BTK 45 4,6 4,6 0,1 0 0,1
ajanlott irodalom, tananyag, annak AJK 4,4 4,5 4,5 0,1 0 0,1
relevancidja TFK 4,6 4,6 4,6 0 0 0
HTK 46 4,7 4.8 0,1 0,1 0,2
KRE Total 4,5 4,5 4,5 0 0 0
2. a kbvetelményrendszer BTK 4,5 4,5 4,5 0 0 0
egyértelmiisége és annak kévetkezetes AJK 4,4 45 45 0,1 0 0,1
alkalmazasa TFK 45 4.6 45 0,1 -0,1 0
HTK 4,6 4,7 4,7 0,1 0 0,1

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




