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1 A Kkutatas menete

Az alabbi 6sszefoglald a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 4 karanak 2017/2018, 2018/2019
és 2019/2020 1. féléves oktatdi, és nem oktatdi statuszban 1évo munkavallalonak
elégedettségméréssel kapcsolatos adatait mutatja be, a fokuszt a két-harom év valtozasaira,
trendjeire helyezi.

Amely idoszaknal nem szerepel diagram, ott nem volt elegendo elemszam a megbizhato
elemzés elvégzéséhez.

A 2017/2018-as évben a vélaszok 2 karrol (AJK és BTK), 2017. november 17. és november 26.
kozott, 2018/2019-es periodusban a 4 karrél 2018. november 23. €s december 17. kdzott
érkeztek be, mig a 2019/2020-as tanév soran 2019. november 28. és 2020. januar 23. kdzott.
Mindegyik adatfelvétel a tanév elsé felében, online formaban, az UniPoll rendszerének zart
kérdoivei segitségével zajlott. A kérd6iv érinti az intézmény céljait, iranyvonalait, bels6- és
kiils6 kommunikacigjat, a szakmai kiteljesedés és egyéb infrastrukturalis koriilményekkel valod
elégedettséget is.

A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem 4 karanak oktatdi és nem oktatdi statuszban 1évo
munkavallaloi a vizsgalt harom idészakban az alabbi megoszlast kovetik:

1. Tabldzat: KRE oktatoi és nem oktatoi munkavallaloinak megoszlasa

Kar
AJIK BTK HTK TFK
Ev Oktato Nem Oktato Nem Oktato Nem Oktato Nem Total
(f6) oktato (f6) oktato (f6) oktato (f6) oktato
(f6) (f6) (f6) (f6)
2017/2018 17 0 72 17 X X X X 106 (24%)
2018/2019 15 3 83 28 4 3 15 5 156 (36%)
2019/2020 16 3 83 31 6 4 18 10 171 (40%)
Total 48 6 238 76 10 7 33 15 433
(beosztas) (100%)
Total (kar) 54 (12%) 314 (73%) 17 (4%) 48 (11%) 433
(100%)

A Hittudomanyi Kar alacsony kitdltési elemszdma miatt az elemezhetdség érdekében a
vélaszokat dsszevonva kezeltiik. Ennek ellenére tovabbra is érdemes fenntartasokkal kezelni e
kar, illetve az AJK és TFK eredményeit egyarant, mivel ilyen alacsony mintan nem

reprezentaljak a sokasagukat. Emellett az 6sszegyetemi eredmények vizsgalatakor kiemelten
fontos szem el6tt tartani, hogy a Bolcsészettudomanyi Kar messzemenden feliilreprezentalt a
mintaban, igy a latott értékeket foleg az itt dolgozok véleménye hatdrozza meg, ezen beliil is
elsddlegesen az oktatdi statuszban 1évoké. Tovabbad az oktatd6 — nem oktaté beosztasu
munkavallalok kozotti évenkénti Osszehasonlitasra kizarolag a BTK esetében, a 3 évet
osszevonva ezen feliil a TFK esetében volt lehetdség, ezek eredményeit a mellékelt excel,
illetve a BTK esetében a kari gyorsjelentés tartalmazza.




Az elemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal késziilt. A kiértékelés folyaman az
eredmények az érvényes valaszok aranydban — a nem valaszolasok torzité hatidsanak
kisziirésével — keriilnek bemutatasra, igy a diagramon a megoszlasok %-os értékei az
ujrabazisolas utan érvényes elemszamra értendok. A trendelemzéskor a topbox (legpozitivabb
valasz) értékeit vettiik figyelembe, mivel az elégedettség tekintetében minden intézmény célja
a lehetd legjobb eredmény elérése (vagyis a legmagasabb skalaérték vagy a legpozitivabb opcio
megjeldlése), igy eldtérbe keriil az arra vald térekvés, hogy minden valaszadé maximalisan
elégedett legyen.

Minden kérdés esetében lehetGség volt sajat valasz megadasara is, melyek azonban a legtobb
esetben nem jarulnak hozza a vélemények arnyaltabb megismeréséhez, igy azok nem minden
kérdésnél keriilnek 6nallé bemutatasra.

2 Jovobeli iranyvonalak

Ahhoz hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen miikddhessen, kiemelten fontos a vilagos
¢s egyértelmii célok meghatdrozdsa olyan moddon, hogy ezzel az intézmény minden
munkavallaloja a lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovobeli irdnyvonalak egyértelmiliségére és az azokkal vald azonosuldsra vonatkozd
kérdésekre ingadozott a valaszolni nem kivandk aranya. El6bbi kérdésnél évenként nem haladta
meg a 3%-ot, utobbinal a 9%-ot. A magasabb értéket magyarazza, hogy az, aki szdmara nem
vilagosak a célok, az azokkal vald azonosulas kérdésében nem tud véleményt formalni.

1. abra: Jovobeli iranyvonalak egyértelmiisége

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jov6beli irdnyvonalakat az intézmény a

dolgozéi szamara?
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2. Tablazat: Iranyvonalak egyértelmiiségének valtozasa (Topbox: Teljesen vilagos)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas  Valtozas @ Valtozas
1 2 osszesen




KRE Total 37% 27% 30% -10% 3% -7%
Topbox
BTK Topbox 37% 30% 31% -6% 1% -5%
AJK Topbox 38% 17% 11% -21% -6% -27%
TFK Topbox X 20% 39% X 19% 19%
HTK Topbox X 27% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

Jol lathato tendencia, hogy a 2017/2018-as tanévhez képest a 2019/2020-as tanévre csokkent
azok aranya, akik szamara egyaltalan nem vilagosak a jovébeli iranyvonalak (7%-r6l 1%-ra).
Bar a 18/19-es tanévben 10%-kal csokkent azok aranya akik szamara teljesen egyértelmiiek a
célok, Osszességében mégis az mondhato el, hogy a legutdbbi vizsgalt idészakban mar 90%
azok aranya, akik szerint javarészt (60%) vagy teljesen vilagosak (30%) ezek.

A karok koziil a topbox trendelemzést tekintve a TFK teljesit a legjobban, ahol a 19/20-as
tanévre az érték megduplazddott, igy nagyjabol minden negyedik valaszad6 (39%) szamara
teljesen vilagosak az intézmény 4ltal meghirdetett célok. Osszességében azonban a karok kdzott
nincs jelentds eltérés a legutobbi felmérés soran: 83%-91% kozott mozog azok aranya, akik
pozitivan értékelték ezt a kérdést.

Az iranyvonalak egyértelmiiségéhez kapcsolodoan fontos azt is vizsgalni, hogy mennyire
tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal.

2. abra: Meghirdetett célokkal valo azonosulas

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?
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3. Tablazat: Meghirdetett célokkal valo azonosulas valtozasai (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

Osszesen
KRE Total 34% 31% 35% -3% 4% 1%
Topbox
BTK Topbox 31% 30% 34% -1% 4% 3%



AJK Topbox 50% X 39% X X -11%
TFK Topbox X 18% 41% X 23% 23%
HTK Topbox X 36% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

Mig a 2017/2018-as tanévben 7% volt aki nehezen, és 1% aki egyaltalan nem tudott azonosulni
a meghirdetett célokkal, a 2019/2020-as tanévben 2%-ra és 0%-ra csokkent ez az arany. A
18/19-es felmérés soran a valaszadok valamivel kevesebb, mint harmada (31%) tudott teljesen
azonosulni a meghirdetett célokkal, és ezt az aranyt sikeriilt 4%-kal ndvelni a 19/20-as tanévben
(35%). Jol lathato, hogy aki vilagosabban latja az irdanyvonalakat, er6sebben is tud azonosulni
veliik.

A karok koziil ismét a TFK szerepel a legjobban a topbox elemzést tekintve, ahol az el6z6
kérdéshez képest még erdsebb novekedést (23%) sikeriilt elérni a 19/20-as tanévben az azt
megel6z6hoz viszonyitva. Ugyanakkor itt is megallapithatd, hogy Osszességében a karok
egyforman jol teljesitenck a célokkal vald azonosulas tekintetében, gyakorlatilag minden
valaszad6 (kivétel BTK, ahol 3%-0s a negativ emlitések aranya) pozitivan nyilatkozott a

kérdésben.

3 Kiils6-bels6 kommunikacio

A vilagos iranyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a
kiilvilag, és az intézmény belsd vilaga felé, emellett 1ényeges szempont az is, hogyan érzékelik
a dolgozok a belsé6 kommunikacié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések esetén a valaszolni nem kivanok aranya nem haladta
meg a 8%-ot. A valaszmegtagadok aranya a kiilsé kommunikacidval valé azonosulas esetében
volt a legmagasabb, azonban ez nem tekinthetd jelentdsnek.

3. dabra: Intézmény arculatanak sikeressége

Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak
megjelenitését?
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4. Tablazat: Intézmény arculatanak megjelenitésének sikeressége (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018  2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2  Valtozas

dsszesen
KRE Total 25% 27% 25% -2% 2% 0%
Topbox
BTK Topbox 25% 29% 23% 4% -6% -2%
AJK Topbox 25% 18% 11% 7% 7% -14%
TFK Topbox X 20% 33% X 13% 13%
HTK Topbox X 47% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Mig azok aranya, akik egyaltalan nem gondoltak sikeresnek a karuk arculatanak megjelenitését
a 2019/2020-as évben csokkent (3%-rol 1%-ra), addig azok aranya gyakorlatilag valtozatlan
maradt, akik teljes mértékben sikeresnek talaltak (bar a 18/19-es iddszakban 27%-ra nétt, ezt
nem sikeriilt megtartani vagy novelni). Ezzel parhuzamosan azok aranya nétt érdemben, akik
inkabb sikeresnek gondoljak az arculat megjelenitését, igy 0sszességében elmondhato, hogy a
tobbség (87%) pozitivan itéli meg a kérdést.

A karok topbox eredményeit nézve ismét a TFK szerepel az élen. A korabbiakhoz hasonléan
itt sincs azonban szamottevd kiilonbség a teljes képet nézve: mig a BTK és AJK 1-2%-kal
maradnak el csak az atlagtél, addig a HTK és TFK 3-8%-kal teljesitenck jobban a pozitiv
emlitéseket 0sszességében nézve.

Az arculat részét képezi az intézményen kiviili kommunikacio is.

4. abra: Kiilsé kommunikdcio

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval?
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5. Tablazat: Kiilsé kommunikdcioval valo azonosulas (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018  2018/2019 2019/2020 Valtozas1 Valtozas2  Valtozas

bsszesen
KRE Total 27% 28% 34% 1% 6% 7%
Topbox
BTK Topbox 28% 25% 28% -3% 3% 0%
AJK Topbox 24% 35% 33% 11% 2% 9%
TFK Topbox X 26% 52% X 26% 26%
HTK Topbox X 47% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Az intézmény kiilsé kommunikaciojaval valdo azonosulas a vizsgalt iddszakokban pozitiv
tendenciat mutat: a 19/20-as felmérés soran a teljes mértékben azonosulni tudok aranya 7%-kal
nétt a 17/18-as felmérés soran mért értékhez képest (27%-rol 34%-ra), emellett az azonosulni
nehezen tudok aranya 2%-0t (11%-r61 8%-ra) csokkent.

Bar tovabbra is a TFK esetében a legjelentdsebb a pozitiv valtozas a vizsgalt idészakokban a
topbox értékeket nézve, naluk a legmagasabb a negativ emlitések aranya is (12%), illetve az
intézmény kiils6 kommunikacidjanal egyik karon sem figyelhetd meg negativ trend.
Figyelemre mélto tovabba, hogy a legutobbi mérési idészakban az AJK kivételével minden kar
jobban teljesitett, mint a 18/19-es mérési idészakban.

A kiilsé kommunikacido mellett egy intézmény sikerességét ¢és eredményességét nagyban
meghatarozza annak belsé kommunikécidja is.

5. dbra: Belsd informadciodaramlas

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?
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6. Tablazat: Belsé informacioaramlassal valo elégedettség (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

bsszesen
KRE Total 22% 15% 13% -7% -2% -9%
Topbox
BTK Topbox 21% 15% 12% -6% -3% -9%
AJK Topbox 31% 17% 16% -14% -1% -15%
TFK Topbox X 5% 15% X 10% 10%
HTK Topbox X 17% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

Elsé ranézésre negativ trend figyelhetd meg a belsé informacidaramlassal valo elégedettség
tekintetében Gsszegyetemi szinten, tovabba a BTK-n és az AJK-n is. Az Gsszes valaszadot
nézve a 2017/2018-as mérési idészakhoz képest 9%-0t (22%-r6l 13%-ra) csokkent a teljes
mértékben elégedettek ardnya, mikozben a nem nagyon elégedettek aranya nétt (25%-161 27%-
ra), az egyaltalan nem elégedettek aranya pedig nem valtozott (10%).

rrrrrr

2019/2020-as iddszak dsszességében pozitiv valtozast hozott (59%-r6l 62%-ra nétt a a legalabb
tobbnyire elégedettek ardnya), ami a BTK kivételével a tobbi vizsgalt kar esetében is
elmondhat6 (ahol volt lehetdség dsszehasonlitdsra). A TFK-n a tobbi kartdl eltérden e kérdés
esetében is pozitiv trendet figyelhetiink meg, mind a tobbnyire elégedettek, mind pedig a teljes
mértékben elégedettek aranya nott.

Fontos hozzatenni azonban, hogy Osszességében a valaszadok tobb mint fele tovabbra is
elégedettnek mondhaté az intézményen beliili informacidéaramléssal.

4 Intézmény altali tamogatas megvalosulasa
Az oktatok jelentds része nem csupan tandri munkat végez, hanem sajat szakteriiletének
eredményes képviseldje is. A szakmai elomenetel és fejlodés 1ényeges feltétele az oktato és az
intézmény stabil, és gyliimolcs6zo kapcesolatanak fenntartasahoz.

Az alabbi kérdések soran a valaszolni nem kivanok ardnya éves bontasban esetenként eléri a
12%-ot, ami szintén nem szamit kiemelked6nek. A legtobben a teljesitményértékelés

kérdésénél tagadtak meg a valaszadast.




6. dbra: Szakmai el6menetel tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét?
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7. Tablazat: Szakmai elémenetel tamogatottsaga (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozds2 Valtozas

O6sszesen
KRE Total 32% 39% 38% 7% -1% 6%
Topbox
BTK Topbox 31% 38% 35% 7% -3% 4%
AJK Topbox 38% 31% 37% -7% 6% -1%
TFK Topbox X 41% 50% X 9% 9%
HTK Topbox X 52% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Bar azok aranya, akik ugy vélik az intézmény teljes mértékben tamogatja a szakmai
elomenetelilket a 19/20-as id6szakban 1%-kal csokkent az azt megel6z6hoz képest,
Osszességében elmondhato, hogy stabilan csokken azok aranya, akik szerint nem nagyon (16%-
rol 11%-ra), vagy egyaltaldn nem tamogatjak (9%-r6l 6%-ra) munkaltatoi részrél a szakmai

elémeneteliiket.

Osszességében pozitiv tendenciat figyelhetiink meg, a 19/20-as idészakban mar 83% azok
aranya akik pozitivan vélekednek a kérdésrdl. Az eddig vizsgalt kérdéseknél a szakmai
elémenetel tekintetében mondhato el leginkabb, hogy a legkisebb a kiilonbség a karok kdzott a
vizsgalt iddszakokban tapasztalt valtozas esetében.

A szakmai eldmenetelhez elengedhetetlen a szakmai fejlédés is. Az alabbi diagramon latjuk
annak eredményét, hogy a KRE oktat6i és mas munkavallaloi szerint az intézmény, €s z egyes
karok mennyire tAmogatjak dket ezen a téren.



7. dabra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?
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8. Tablazat: Szakmai fejlédés tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 @ Valtozas

Osszesen
KRE Total 26% 34% 40% 8% 6% 14%
Topbox
BTK Topbox 27% 34% 36% 7% 2% 9%
AJK Topbox 20% 22% 53% 2% 31% 33%
TFK Topbox X 37% 50% X 13% 13%
HTK Topbox X 41% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A szakmai fejlédés tamogatottsdga mind dsszegyetemi, mind karonkénti bontasban egyértelmi
pozitiv tendenciat mutat. Az dsszes valaszadot nézve a vizsgalt 3 idészakban 14%-ot (26%-r6l
40%-ra) nott azok aranya, akik ugy érzik az intézmény teljes mértékben timogatja 6ket szakmai
fejlédésiikben, mikdzben azok aranya, akik szerint ez egyaltalan nem valosul meg 11%-r6l 4%-
ra csokkent. Szembet(ing, hogy a korabban latottakkal ellentétben az AJK tudta a legmagasabb
novekedést produkalni (31%) a 2019/2020-as iddszakban.




8. dbra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosuldsa

Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése ?
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9. Tablazat: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa (Topbox: Teljes mértékben)
2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 Valtozas
Osszesen
KRE Total 17% 23% 24% 6% 1% 7%
Topbox
BTK Topbox 16% 28% 25% 12% -3% 9%
AJK Topbox 19% 19% 17% 0% 2% 2%
TFK Topbox X 10% 35% X 25% 25%
HTK Topbox X 6% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A teljesitmény differencialt értékelését nézve Osszességében szintén pozitiv tendenciat
figyelhetiink meg. A teljes mértékii megvalosulast jelolok aranya a 19/20-as évre 7%-0S
novekedést ért el (17%-rol 24%-ra), emellett azok aranya akik szerint nem nagyon vagy
egyaltalan nem val6sul meg folyamatosan csokkent: mig a 17/18-as idészakban a valaszadok
tobb mint harmada (38%) gondolta igy, addig a 19/20-as felmérés soran mar csak negyediik
(25%).

A karok kozti osszehasonlitaskor azt latjuk, hogy az AJK valaszadoi jelentésen negativabban
nyilatkoztak, mint a t6bbi intézmény véalaszadoi: koriikben mindossze 50% azok aranya akik
pozitivan itélik meg a kérdést, mikdzben a tobbi karon 69-81% kozott ingadozik.

A pontos szakmai elvardsok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el
tudja latni a feladatait, és hogy ebben valo sikeressége tovabbi fejlédésre dsztondzze.




9. dbra: Pontosan koriilirt szakmai elvarasok

Mennyire pontosan kériilirtak a dolgozokkal szembeni szakmai
elvarasok?
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10. Tablazat: Pontosan kériilirt szakmai elvardsok (Topbox: Pontosan kériilirtak)

2017/2018  2018/2019 2019/2020  Valtozds1 Valtozas2  Valtozas

odsszesen
KRE Total 42% 41% 41% -1% 0% -1%
Topbox
BTK Topbox 40% 40% 44% 0% 4% 4%
AJK Topbox 53% 41% 26% -12% -15% -27%
TFK Topbox X 40% 35% X -5% -5%
HTK Topbox X 53% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A dolgozokkal szembeni szakmai elvarasok kérdését Osszesitve szemlélve azt mondhatjuk,
hogy stabilan pozitiv a kép. Mig azok aranya, akik tgy vélik ezek pontosan koriilirtak szinte
valtozatlan maradt (42%-r6l 41%-ra csokkent), azok arany akik szerint kevéssé vagy egyaltalan
nem koriilirtak enyhe csokkenést mutat a 3 mér iddszak alatt (el6bbi 18%-r6l 14%-ra, utdbbi

5%-r6l1 3%-ra).

Mig a topbox elemzés a BTK kivételével minden esetben negativ tendenciat mutat,
Osszességében a pozitiv emlitések aranya nem mutat szamottevé csokkenést egyik kar esetében
sem a 2019/2020-as mért id6szakban.

5 Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturalis kdrnyezet jelentdsen meghatarozza a munkavégzés mindségét,
am a materialis ellatottsag mellett 1ényeges szempont a munkahelyi 1égkor is. Ezt feltehetdleg
a valaszadok is igy érzik, mivel legfeljebb az 5%-ot érte el azok aranya, akik valamely kérdésre
nem kivantak vélaszolni.



10. dbra: Biztositott munkahelyi infrastrukturdlis feltételek

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?
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11. Tablazat: Infrastrukturdlis feltételek biztositottsaganak valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

Osszesen
KRE Total 36% 29% 22% -7% -7% -14%
Topbox
BTK Topbox 39% 33% 20% -6% -13% -19%
AJK Topbox 19% 18% 11% -1% 7% -8%
TFK Topbox X 15% 36% X 21% 21%
HTK Topbox X 29% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Az infrastrukturalis feltételek tekintetében elsd ranézésre az Osszegyetemi és a legtobbi kari
bontasban is romlo tendenciat latunk. Mig a 2017/2018-as felméréskor 36%-a a valaszadoknak
teljes mértékben biztositottnak érezte a munkajahoz sziikséges feltételeket, ugyanez az arany
2019/2020-ban 22%-ra esett vissza. Emellett nétt azok aranya is, akik csupan részben érzik
biztositottnak ezeket (24%-1dl 26%-ra). Bar a topbox eredmények egyediil a TFK esetében
mutatnak pozitiv trendet, dsszességében az AJK vélaszadéi korében is nétt a pozitiv emlitések
aranya a 2019/2020-as évre az azt megel6z0 idészakokhoz képest.




11. abra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultura

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével, szervezeti
kultarajaval?
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12. Tablazat: Munkahelyi légkor valtozasai (Topbox: Teljes mértékben elégedett)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozds2 Valtozas

O6sszesen
KRE Total 26% 30% 27% 4% -3% 1%
Topbox
BTK Topbox 27% 33% 25% 6% -8% -2%
AJK Topbox 24% 22% 21% -2% -1% -3%
TFK Topbox X 10% 35% X 25% 25%
HTK Topbox X 47% X X X

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A munkahelyi 1égkor, szervezeti kultara tekintetében nem allapithaté meg egyértelmi trend,
ugyanakkor a 2019/2020-as idészakban az Gsszes valaszadot tekintve megallapithato, hogy a
korabbi évekhez képest a tobbnyire vagy teljes mértékben elégedettek egyiittes aranya nott,
81%-r6l 86%-ra. Emellett a negativ emlitések, vagyis akik egyaltalan nem vagy kevésbé
elégedettek aranya csokkent 19%-r6l 15%-ra.

A korabbiakhoz hasonldan a kari bontasnal a TFK szerepel a legjobban: amellett hogy 25%-ot
nétt a teljes mértékben elégedettek aranya, a negativ emlitések aranya dsszességében 20%-r6l
8%-ra csokkent. A karok kozott a pozitiv valaszokat tekintve a kiilonbségek csokkentek a
2019/2020-as felmérési idészakra.

6 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszadéknak minddssze egy opciot lehetett
bejeldlni, igy minden esetben azt a teriiletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mértékii pozitiv
véltozast tapasztaltak, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem fejlédott.



A mar bekovetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelkedéen magas, akar a 27%-ot is
elérte a valaszmegtagadok aranya. Mivel volt lehetdség egyéni valasz megadasara, nincs okunk
azt feltételezni, hogy olyan teriiletet kivantak volna megjeldlni ami nem szerepelt a
felsorolasban, igy vélhetden nem voltak relevans ismereteik a kérdésben. A nem valaszolok
magas aranya miatt a fejezetben szerepld kérdéseket csak évenkénti bontasban mutatjuk.

12. dbra: Erzékelt pozitiv viltozasok az intézmény miikédésében

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az
intézmény m{ikodésében?
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A kétiranyu kommunikacio fejlodését legnagyobb ardnyban a 2017/2018-as idészakban
emelték ki, ennek jelentsége egy évvel késobb jelentésen csokkent, tavaly pedig emelkedésnek
indult. A munkatarsak motivacidjanak pozitiv valtozasaban pozitiv trend figyelhetd meg: az
els6 méréskor 18% emelete ki, a legutobbinal azonban mar 26%. Hasonl6 tendenciat mutat a
szakmai fejloddés tdmogatésa is, 16%-r0l 26%-ra nétt az emlitések ardnya. A legjelentdsebb
teriilet ugyanakkor az oktatdsi és kutatasi infrastruktira teriiletén érzékelhetd pozitiv

valtozasok: itt a 3 év alatt minden esetben ez volt a legtobbet jeldlt valaszopcio.

Az egyéni valaszlehetdséget ennél a kérdésnél Osszesen 32 f6 vette igénybe a vizsgalt
iddszakokban a vizsgalt 4 karrdl. Voltak olyanok, akik tobb opcidt is meg kivantak volna
jelolni, illetve olyanok is akadtak, akik nem tapasztaltak pozitiv valtozast. Emellett volt tobb
olyan valaszado, aki a valaszadas évében kezdte meg a munkdjat az intézményben, igy nem
tudott relevans valasszal szolgalni. Voltak olyan vélaszadok, akik az anyagi juttatasok
novekedését emlitették.




13. dbra: Viltoztatdsra szorulo teriiletek

Az intézmény miikdésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a
kozeljovében?
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Az oktatasi és kutatdsi infrastruktira bar a mar bekovetkezett pozitiv valtoztatasok terén jol
teljesitett, az ahitott valtoztatdsok kapcsan is kiemelkedd ardnyban szerepel: mig 2017/2018-
ban 21% valtoztatott volna a kozeljovében rajta, addig 2019/2020-ban ez az arany mar 34%.
Szintén emelkedett azok aranya, akik a kétiranyt kommunikécioban kivannak valtoztatni, a 3
év alatt 21%-16l el6bb 32%-ra, majd 28%-ra. Ez az ingadozas teljesen parhuzamos az el6z6
kérdésnél latott emlitésekkel. A munkatarsak motivacioja és a szakmai fejléddés tamogatasanak
emlitése a 2019/2020-as felméréskor alacsonyabb (24% és 15%), ugyanakkor ezeken a
teriileteken is fejlédés volt tapasztalhato a korabbi évekhez képest.

Ennél a kérdésnél a sajat valasz megadasaval a 3 éves periddusban 49 6 ¢élt. Tobbségében
elmondhat6, hogy az adminisztracios terhek csokkentését szeretnék, mind oktatdi, mind az
egyéb munkavallaloi teriileteken. Emellett volt olyan is, aki mindegyik teriileten taldlna
fejleszteni valdt, és olyan is, aki mindegyik megnevezett és meg nem nevezett teriilettel
elégedett. Bar az eldz6 kérdésnél volt olyan, aki pozitiv valtozast tapasztalt az anyagi
juttatdsokkal kapcsolatban, volt olyan aki e teriileten szeretne valtozast latni a kdzeljovoben.

7 Osszefoglalas

A Karoli Géspar Reformatus egyetem oktatdi és nem oktatdoi beosztasban 1évo
munkavallaléinak elmult 3 évben késziilt elégedettségmérési felmérései alapjan a legtobb
kérdésben pozitiv trend vagy stabilitas figyelheté meg. Az elemzés két teriiletre vilagit ra, ahol
magasabb aranyu negativ tendencia figyelheté meg: az intézmény bels6 informacidaramlasaval
¢s a munkahoz sziikséges infrastruktiraval valo elégedettségre.

A legtobb esetben a Tanitoképzo Foiskolai Kar magasan a legjobban teljesitett a karok kozott,
ugyanakkor fontos azt is szem el6tt tartani, hogy egy alacsonyabb 0sszlétszamu intézményrol
van sz6, ahol az intézkedések ¢&s pozitivhatdsok mindenki szdmdra kozvetleniil,
érzékelhetdbben hatnak, mig egy nagyobb létszamu karon, mint amilyen a BTK, nehezebb az

eredményes belsé kommunikacié és a megfeleld eszkdzok biztositasa €s fenntartasa.




Bar sok valaszado tapasztalt pozitiv valtozast a kiemelt 4 teriileten az elmult idészakokban, az
is jol latszik, hogy tovabbi fejlesztéseket latnak indokoltnak, kiemelten az oktatasi és kutatasi
infrastruktura kapcsan.




